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Regulamin Loterii promocyjnej ,,Rejs”

I Postanowienia ogodlne, sposdéb urzadzenia Loterii

§1.

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem” lub ,Regulaminem Loterii")
okresla zasady i warunki uczestnictwa w Loterii Promocyjnej: ,Rejs” (zwanej dalej
.Loteriq”). Celem Loterii jest promocja kredytow na zakup towardw i ustug
znajdujacych sie w ofercie Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu
(54-202), ul. Legnicka 48 B.

2. Organizatorem Loterii jest Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp. z o.o0.
z siedzibg w ktodzi, ul. Inzynierska 15, 93-569 k0dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w ktodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000444211,
posiadajgca kapitat zaktadowy 10.000,00 PLN, NIP: 727-278-80-75, www.smolar.pl
(zwana dalej ,Organizatorem”). Organizator dziata na zlecenie Santander Consumer
Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-202), ul. Legnicka 48 B (zwanego dalej
~Bankiem”), spdtki wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000040562, NIP:
5272046102, REGON: 012736938 o kapitale zaktadowym optaconym w catosci
w wysokosci 520 000 000,00 PLN.

3. Loteria prowadzona jest na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w todzi oraz zgodnie z przepisami Ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (t.j. Dz.U. 2025 r., poz. 595).

4. Loteria przeznaczona jest dla Uczestnikdbw Programu motywacyjnego ,Rejs”
(zwanego dalej ,Programem”), ktorymi sa petnoletnie osoby fizyczne sporzadzajace
lub rekomendujgce w Punktach Sprzedazy zawarcie z Bankiem umowy kredytu na zakup
towardw i ustug (zwanej dalej ,Umowaq”) i sg zatrudnione w Punktach Sprzedazy przez
co najmniej jeden dzien w okresie od 1.04.2026 r. od godz. 00:00:00 do 12.06.2026 r.
do godz. 23:59:59. Szczegdtowe zasady Programu znajdujg sie w Regulaminie
Programu, stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu Loterii.

5. Loteria trwa od 1.04.2026 r. do 28.08.2026 r. (ostatni dzien zakonczenia procedury
reklamacyjnej), z tym zastrzezeniem, ze zgtoszenia do Programu (uprawniajgce do
wziecia udziatu w Loterii) przyjmowane sa w okresie od 1.04.2026 r. od godz.
00:00:00 do 12.06.2026 r. do godz. 23:59:59.

6. Loteria ma zasieg ogdlnopolski.

§2.

Warunki uczestnictwa w Loterii

1. Uczestnikiem Loterii (zwanym dalej ,Uczestnikiem Loterii”), moze zosta¢ wytacznie
osoba posiadajaca status Uczestnika Programu, ktéra uzyskata (zgodnie z Regulaminem
Programu) przynajmniej 1 punkt (zwany dalej ,Punktem”), ktory zostat zapisany na
indywidualnym koncie Uczestnika Programu w terminie od 1.04.2026 r. do 13.07.2026
r.

2. Status Uczestnika Programu (zwanym dalej ,Uczestnikiem Programu”) uzyskuje sie
poprzez dobrowolne przystgpienie do Programu zgodnie z Regulaminem Programu,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu Loterii, tj. za pomocg dostepnego na stronie
internetowej pod adresem www.rejs.santanderconsumer.pl formularza zgtoszeniowego
lub telefonicznie, dzwonigc na infolinie pod numer telefonu: +48 42 253 49 10
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(informacje dot. infolinii znajdujg sie w § 10 ust. 5 Regulaminu Loterii).
Wzér formularza zgtoszeniowego stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu.

3. Punkty przyznawane sg za sporzadzenie lub rekomendowanie zawartych Umdw zgodnie
z zasadami Programu. W Programie przewidziano trzy rodzaje Punktow:

1) Punkty I, czyli punkty zebrane przez Uczestnika Programu w pierwszym okresie
trwania Programu, tj. od 1.04.2026 r. do 30.04.2026 r.;

2) Punkty II, czyli punkty zebrane przez Uczestnika Programu w drugim okresie
trwania Programu, tj. od 1.05.2026 r. do 31.05.2026 r.;

3) Punkty III, czyli punkty zebrane przez Uczestnika Programu w trzecim okresie
trwania Programu, tj. od 1.06.2026 r. do 30.06.2026 r.

Szczego6towe zasady przyznawania Punktéow znajduja sie w Regulaminie Programu

motywacyjnego ,,Rejs”.

4. Aby zrezygnowac z udziatu w Programie motywacyjnym ,Rejs”, co jest rownoznaczne z
rezygnacja z udziatu w Loterii, Uczestnik Loterii, w kazdym czasie jej trwania, moze
przesta¢ oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w Loterii (poczta na adres
Organizatora lub mailowo na adres: rejs@smolar.pl lub poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej www.rejs.santanderconsumer.pl. Wzor o$wiadczenia
stanowi zataqcznik nr 2 do Regulaminu Programu.

§ 3.
Nagrody, Nagrody Ekstra w Loterii

1. W loterii przewidziano dwa rodzaje nagrdd:
1) Nagrody wskazane w § 3 ust. 2-4 Regulaminu Loterii, zwane ,Nagrodami”,
2) Nagrody Ekstra wskazane w § 3 ust. 5-7 Regulaminu Loterii, zwane ,Nagrodami
Ekstra”.

Nagrody

2. Jednostkowa wartos¢ Nagrody wynosi 20,00 PLN brutto (stownie: dwadziescia ztotych
00/100).

3. taczna liczba Nagrdéd w Loterii wynosi 16 000 szt. (stownie: szesnascie tysiecy sztuk),
tj.: 5 400 szt. (stownie: pie¢ tysiecy czterysta sztuk) Nagrod dot. Punktéw I,
5 400 szt. (stownie: pie¢ tysiecy czterysta sztuk) Nagrod dot. Punktow II
i 5200 szt. (stownie: piec tysiecy dwiescie sztuk) Nagrod dot. Punktow III.

4. taczna pula Nagrod w Loterii wynosi 320 000,00 PLN brutto (stownie: trzysta
dwadziescia tysiecy ztotych 00/100), tj.:

1) pula Nagrdéd dot. Punktéow I wynosi: 108 000,00 PLN brutto (stownie: sto osiem
tysiecy ztotych 00/100);

2) pula Nagrdéd dot. Punktéw II wynosi: 108 000,00 PLN brutto (stownie: sto osiem
tysiecy ztotych 00/100);

3) pula Nagrdd dot. Punktéw III wynosi: 104 000,00 PLN brutto (stownie: sto cztery
tysigce ztotych 00/100).

Nagrody Ekstra

5. Jednostkowa wartos¢ Nagrody Ekstra wynosi 1 000,00 PLN brutto (stownie: jeden tysiac
ztotych 00/100).

6. taczna liczba Nagrod Ekstra w Loterii wynosi 30 szt. (stownie: trzydziesci sztuk),
tj. 10 szt. (stownie: dziesie¢ sztuk) Nagrod Ekstra dot. Punktéw I,
10 szt. (stownie: dziesie¢ sztuk) Nagréd Ekstra dot. Punktéw II
i 10 szt. (stownie: dziesie¢ sztuk) Nagrdod Ekstra dot. Punktéw III.

7. kaczna pula Nagrod Ekstra w Loterii wynosi 30 000,00 PLN brutto (stownie: trzydziesci
tysiecy ztotych 00/100), tj.:

1) pula Nagréd Ekstra dot. Punktéw I wynosi: 10 000,00 PLN brutto
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100);
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2) pula Nagrod Ekstra dot. Punktow II wynosi: 10 000,00 PLN brutto
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100);
3) pula Nagréd Ekstra dot. Punktow III wynosi: 10 000,00 PLN brutto
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100).
8. Laczna, catkowita liczba Nagréd i Nagrod Ekstra wynosi 16 030 szt. (stownie:
szesnascie tysiecy trzydziesci sztuk).
9. kaczna, catkowita pula Nagrod i Nagréd Ekstra wynosi 350 000,00 PLN brutto
(stownie: trzysta piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

§ 4.
Gra o Nagrody, Gra o Nagrody Ekstra

Gra o Nagrody
1. Gra o Nagrody zostata podzielona na 3 (stownie: trzy) okresy:
1) pierwszy trwajacy od 1.04.2026 r. do 30.04.2026 r., w ktérym uwzgledniane sg
Punkty I. Nagrody za Punkty I przyznawane bedgq 13.05.2026 r.;
2) drugi trwajacy od 1.05.2026 r. do 31.05.2026 r., w ktérym uwzgledniane sg Punkty
II. Nagrody za Punkty II przyznawane bedg 15.06.2026 r.;
3) trzecitrwajacy od 1.06.2026 r. do 30.06.2026 r., w ktdrym uwzgledniane sg Punkty
ITI. Nagrody za Punkty III przyznawane bedg 14.07.2026 r.
2.Nagrody bedg przyznawane w siedzibie Organizatora w ramach danego rodzaju Punktow

w sposob losowy, tj.:

1) wszyscy Uczestnicy Loterii, ktdrzy posiadajg na Koncie przynajmniej 1 Punkt
dowolnego rodzaju zostang przyporzadkowani do wiasciwego dla siebie
Makroregionu. tacznie wyznaczono 5 Makroregiondw. Lista Makroregiondéw stanowi
zatacznik nr 3 do Regulaminu Programu;

2) Uczestnikom Loterii danego Makroregionu zostang przydzielone Nagrody z dostepnej
puli Nagrod:

Liczba nagrod Liczba nagréd za Liczba nagrod
Makroregion za Punkty I Punkt If (szt.) za Punkty III
(szt.) Y ) (szt.)

1 1 566 1 566 1508

2 1512 1512 1 456

3 1188 1188 1144

4 1026 1026 988

5 108 108 104

Przyznawanie Nagrod odbywa sie w obecnosci i pod nadzorem osoby lub osdb
sprawujacych nadzér nad prawidtowoscig i przebiegiem Loterii.

3) Kolejno$¢ przydzielania Nagrod ustalana jest na podstawie kolejnosci zapisania
Punktu na indywidualnym koncie Uczestnika Programu, oddzielnie dla kazdego
Makroregionu. Nagrody przydzielane sg Uczestnikom Loterii do momentu
wyczerpania sie puli Nagréd dostepnych w danym Makroregionie, do ktdrego zostat
przypisany Uczestnik Programu;

4) Prawo do Nagrody uzyskajg jedynie ci Uczestnicy Loterii, ktdorych Punkty zostang
zarejestrowane jako pierwsze w kolejnosci, do chwili wyczerpania puli Nagrod
przewidzianej w ramach danego okresu trwania Loterii, zgodnie z tabelg okreslong
w § 4 ust. 2 pkt 2 Regulaminu Loterii;

5) W przypadku nierozdysponowania Nagréd w ramach danego rodzaju Punktéw
(1, 11, II1) w danym Makroregionie, tworzona jest ogdlna pula Nagrod rezerwowych,
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przeznaczonych do wykorzystania w ramach danego rodzaju Punktow przez inne
Makroregiony;

6) Kolejnos¢ uzyskiwania przez Uczestnikow Loterii Nagrdd z puli rezerwowej ustalana
jest na podstawie kolejnosci zapisania Punktu na indywidualnym koncie Uczestnika
Programu bez uwzgledniania kryterium Makroregionu;

7) Nagrody z puli ogdlnej, niewykorzystane w ramach danego rodzaju Punktow, zasilajg
ogdlng pule nagréd kolejnego rodzaju az do Punktéw III. Nierozdysponowane
Nagrody za Punkty III pozostajg w dyspozycji Organizatora;

8) O wygranej lub braku wygranej ktérejkolwiek z Nagréd w ramach Loterii, decyduje
kolejnos¢ rejestracji Punktédw poszczegdlnych Uczestnikdw Loterii na ich
indywidualnych kontach, ewidencjonowana w bazie danych, przy czym w ramach
danego Makroregionu, zaden Uczestnik Loterii nie posiada wiedzy ani bezposredniego
wptywu na to, czy jego zgtoszenie zostanie zakwalifikowane do danej Nagrody czy
nie, a wygrana lub jej brak zalezy od przypadku. Nagrody, pomimo zastosowania
przez Organizatora kryterium czasowego na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy”, sq
przydzielane w ramach Loterii w drodze losowania, gdyz wygrana lub jej brak, zalezy
od zapisu rejestracyjnego w bazie danych bez wiedzy Uczestnikow Loterii.

Gra o Nagrody Ekstra

3. Gra o Nagrody Ekstra zostata podzielona na 3 (stownie: trzy) okresy:

1) pierwszy trwajacy od 1.04.2026 r. do 30.04.2026 r. Losowanie Laureatow Nagréd
Ekstra za ten okres odbedzie sie 13.05.2026 r. W tym losowaniu uwzglednione
zostang Punkty I;

2) drugi trwajacy od 1.05.2026 r. do 31.05.2026 r. Losowanie Laureatéw Nagrdéd
Ekstra za ten okres odbedzie sie 15.06.2026 r. W tym losowaniu uwzglednione
zostang Punkty II;

3) trzeci trwajacy od 1.06.2026 r. do 30.06.2026 r. Losowanie Laureatow Nagroéd
Ekstra za ten okres odbedzie sie 14.07.2026 r. W tym losowaniu uwzglednione
zostang Punkty III.

4. Losowania Laureatéw Nagrod Ekstra przeprowadzone zostang w biurze Organizatora w
todzi, przy ul. Inzynierskiej 15, w godzinach od 10:00 do 14:00, w dniach wskazanych
w § 4 ust. 3 pkt 1-3 Regulaminu Loterii. Losowania Laureatéw Nagréd Ekstra
przeprowadzone zostang w obecnosci i pod nadzorem osoby lub 0séb sprawujacych
nadzér nad prawidtowoscia i przebiegiem Loterii.

5. Losowania Laureatow Nagrdéd Ekstra beda przeprowadzone przy pomocy urzadzenia
losujgcego lub recznie z urny. O sposobie losowania decyduje osoba lub osoby
sprawujace nadzér nad prawidlowoscig i przebiegiem Loterii. Niezaleznie od sposobu
losowania, przygotowanie loséw (bazy do losowania) bedzie przeprowadzone w
nastepujacy sposob: kazdy Punkt bedzie miat nadany unikatowy numer porzadkowy
przypisany wedtug kryterium czasu przyznania Punktu. Organizator losujac Laureata
bedzie losowat humer porzadkowy Punktu.

6. Losowania przy uzyciu urzadzenia losujgcego odbywajg sie za pomocg specjalnej
aplikacji losujgcej zapewniajgcej losowos¢ wynikéw Loterii. Komputer, jako urzadzenie
do gier losowych w rozumieniu art. 23 ust. 1 ustawy o grach hazardowych z dnia 19
listopada 2009r. (t.j. Dz.U. 2025 r., poz. 595) jest przystosowany do ochrony praw
grajacych i realizacji przepisow ww. ustawy. Urzadzenie posiada pozytywng opinie
techniczng uprawnionej jednostki badajacej, jest eksploatowane przez Organizatora,
jako podmiot posiadajacy zezwolenie na przeprowadzenie Loterii oraz zostato
zarejestrowane przez wiasciwego naczelnika urzedu celno-skarbowego zgodnie
Z przepisami ww. ustawy.

7. Losowania reczne z urny bedg polega¢ na recznym wycigganiu loséow (numerdéw
porzadkowych Punktéw) z urny (na chybit - trafit), z tym zastrzezeniem, ze losowanie
z urny moze zostac takze przeprowadzone w sposob nastepujacy:

- w zaleznosci od catkowitej liczby numeréw porzadkowych Punktéw (loséw)
podlegajacych losowaniu, przygotowana zostanie odpowiednia liczba urn,
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— urny zawiera¢ bedg kupony z cyframi odpowiednio (w zaleznosci od catkowitej
liczby numeréw porzadkowych Punktéw) od 0 do 9,

— recznie kolejno beda losowane cyfry odpowiadajace jednostkom, dziesigtkom,
setkom, tysigcom itp. numerdéw porzgadkowych loséw (w zaleznosci od catkowitej
liczby ww. numerdw porzadkowych) tak, aby rezultatem losowania byto powstanie
liczby w zakresie od 1 do catkowitej liczby losowanych numerdéw porzadkowych
Punktow (np. jesli catkowita liczba loséw wynosi 212121, to urn z kuponami bedzie
sze$¢). Losowanie kupondéw z cyframi bedzie sie odbywato od konca, tj. najpierw
liczba jednostek, nastepnie liczba dziesigtek, setek, tysiecy itd.).

8. W trakcie kazdego ww. losowania (losowania wskazane w § 4 ust. 3 pkt 1)-3)
Regulaminu Loterii) zostanie wytonionych 10 (stownie: dziesieciu) Laureatéw Nagrdéd
Ekstra. Kazde losowanie Laureatow Nagrdéd Ekstra przebiega¢ bedzie w nastepujacy
sposdb - pierwsze dziesie¢ wylosowanych oséb zostanie Laureatami Nagréd Ekstra.
Kazdy Laureat Nagrody Ekstra bedzie przypisany do jednej Nagrody Ekstra.
Jeden Uczestnik Loterii moze otrzyma¢ maksymalnie w catej Loterii trzy Nagrody
Ekstra, tj. po jednej Nagrodzie Ekstra w kazdym losowaniu Laureatéw Nagrod Ekstra
za dany okres. W przypadku, gdy podczas danego ww. losowania zostanie ponownie
wylosowany ten sam Uczestnik (tj. Uczestnik, ktéry w danym losowaniu otrzymat juz
prawo do Nagrody Ekstra), nie otrzymuje on prawa do kolejnej Nagrody Ekstra. Taka
Nagroda Ekstra wraca do puli nagrdd i podlega dalszemu losowaniu.

§5.
Wydanie Nagréd i Nagrod Ekstra

1. Informacje dotyczace liczby i rodzaju wygranych Nagrod i Nagréd Ekstra beda dostepne
na indywidualnym koncie Uczestnika Loterii utworzonym podczas rejestracji

w Programie motywacyjnym ,Rejs”.

2. Nagrody i Nagrody Ekstra zostang wydane przez Organizatora najpdzniej do

31.07.2026 r. (data wykonania przelewu/nadania przekazu):

1) przelewem bankowym na rachunek podany przez Uczestnika Loterii, ktéry uzyskat
prawo do Nagrody lub Nagrody Ekstra (zwany dalej: ,Laureatem”) podczas
rejestracji w Programie, a w przypadku gdy Laureat podczas rejestracji nie podat
swojego rachunku bankowego, na rachunek bankowy podany po otrzymaniu
informacji od Organizatora o prawie do Nagrody lub Nagrody Ekstra. Laureat
zobowigzany jest do podania numeru rachunku bankowego do przelewu Nagrody lub
Nagrody Ekstra w terminie do 5 dni roboczych od dnia przyznania prawa do Nagrody
lub Nagrody Ekstra, w przypadku Laureatow, ktorym przyznano prawo do Nagrody w
zwigzku z Punktami III lub Laureatéw Nagrod Ekstra za trzeci okres nie pdzniej niz
do 21.07.2026 r. Numer rachunku bankowego nalezy poda¢ po zalogowaniu sie na
stronie internetowej www.rejs.santanderconsumer.pl wpisujgac go na indywidualnym
koncie Uczestnika Loterii (Laureata), utworzonym podczas rejestracji w Programie
motywacyjnym ,,Rejs”; lub

2) przekazem pocztowym na adres zamieszkania podany przez Laureata. W przypadku,
gdy Laureat zyczy sobie, aby Nagroda Iub Nagroda Ekstra zostata przestana
przekazem pocztowym, Laureat zobowigzany jest do podania swojego adresu
zamieszkania do wysytki Nagrody lub Nagrody Ekstra, dzwonigc do Organizatora pod
numer infolinii +48 42 253 49 10 w terminie do 5 dni roboczych od dnia przyznania
prawa do Nagrody lub Nagrody Ekstra, w przypadku Laureatéw, ktorym przyznano
prawo do Nagrody w zwigzku z Punktami III lub Laureatéw Nagrdd Ekstra za trzeci
okres nie pézniej niz do dnia 21.07.2026 r.

3. Nagrody i Nagrody Ekstra otrzymane w Loterii sg wydawane zgodnie z obowigzujgcym
prawem podatkowym - w szczegdlnosci zgodnie z art. 21 ust. 1 ust 6a Ustawy o podatku

dochodowym od oséb fizycznych z 26 lipca 1991 r.
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4. Nagrody i Nagrody Ekstra niewydane przez Organizatora z winy lub przyczyny lezacej
po stronie Laureata do dnia 31.07.2026 r. pozostajqg w dyspozycji Organizatora.

§6.

Nadzé6r nad prawidlowoscia urzadzania Loterii

1. Regulamin Loterii jest dostepny na stronie internetowej pod adresem:
www.rejs.santanderconsumer.pl oraz w siedzibie Organizatora (w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00) od 1.04.2026 r. do 28.08.2026
r. Kazdy z Uczestnikow Loterii moze otrzymac kopie Regulaminu Loterii pod warunkiem
przestania pisemnej prosby na adres e-mail rejs@smolar.pl lub adres pocztowy siedziby
Organizatora.

2. Organizator zapewnia, ze nadzor nad prawidlowoscia i przebiegiem Loterii sprawowany
jest przez osobe lub osoby, ktére odbyty szkolenie w przedmiocie przepiséw o grach
hazardowych oraz w przedmiocie Regulaminu Loterii w zakresie niezbednym
do wykonywania czynnosci zwigzanych z nadzorowaniem i prowadzeniem Loterii.

3. Do zadan osoby/os6b sprawujacych nadzér, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu
Loterii, nalezy w szczegdlnosci:

1) zabezpieczenie zgodnosci przebiegu losowan z Regulaminem Loterii i zasadami petnej
rzetelnosci przeprowadzonych czynnosci;

2) protokotowanie czynnosci i wynikow losowan;

3) udziat w czynnosciach wydawania Nagréd i Nagréd Ekstra, sprawdzenie i
potwierdzenie posiadania uprawnien do odbioru ww. nagrod przez Uczestnika Loterii;

4) nadzér nad przebiegiem postepowania reklamacyjnego.

§7.

Zasady postepowania reklamacyjnego

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Loterii, Uczestnicy Loterii moga zgtaszac:
w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty kurierskiej lub poprzez
doreczenie osobiste, na adres biura organizatora: Smolar Agencja Promocyjno-
Reklamowa Sp. z o0.0., ul. Inzynierska 15, 93-569 t4édz, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Organizatora: reklamacja@smolar.pl. O zachowaniu
terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez Organizatora, nie
pézniejsza niz do 14.08.2026 r.

2. Kazda reklamacja zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikow gier hazardowych (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 20) powinna zawierac: imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uczestnika Loterii,
date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, rodzaj gry hazardowej (nazwe
Loterii) oraz tres¢ zadania. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomocg S$rodkéw
komunikacji elektronicznej Uczestnik Loterii powinien podac réwniez adres elektroniczny
do komunikacji.

3. Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone w
terminie i w formie wskazanej w § 7 ust. 1 Regulaminu Loterii i zawierajace wszystkie
wymagane dane zgodnie z § 7 ust. 2 Regulaminu Loterii.

4. Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 14 dni. Wszystkie postepowania
reklamacyjne zakonczg sie najpdzniej 28.08.2026 r. Zawiadomienie o wyniku reklamacji
zostanie przestane Uczestnikowi Loterii: listem poleconym w przypadku zgtoszenia
reklamacji w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku
zgtoszenia reklamacji drogq elektroniczng. O zachowaniu terminu decyduje data
nadania przesyiki przez Organizatora (data stempla pocztowego) albo data wystania
wiadomosci e-mail przez Organizatora.

5. Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez
Organizatora.
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6. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie Loterii
w zaden sposéb nie ograniczajg prawa Uczestnika Loterii do wystgpienia
z roszczeniem do wtasciwego sgdu powszechnego.

§8.

Przedawnienie roszczen

Roszczenia z tytutu Loterii przedawniaja sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, kiedy roszczenie
stato sie wymagalne. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia
whniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

§09.

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z organizacjg Loterii jest
Smolar Agencja Promocyjno—-Reklamowa Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Inzynierska
15, 93 - 569 todz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla todzi
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000444211, posiadajgca kapitat zaktadowy 10.000,00 ziotych,
NIP: 727-278-80-75, www.smolar.pl.

2. Smolar Agencja Promocyjno—Reklamowa Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Inzynierska
15, 93-569 todz, jako administrator danych osobowych informuje, ze:

1) dane osobowe Uczestnikéw Loterii, w tym Laureatow, pozyskane przez Organizatora
Loterii jako administratora danych osobowych: imie nazwisko Uczestnika Loterii/
Laureata, unikatowy login Uczestnika Loterii do programu do obstugi Umédw
(WinSklep 4) lub w przypadku Uczestnika Loterii, ktéry nie sporzadza Umoéw w ww.
programie, dowolny login, adres poczty elektronicznej tzw. adres e-mail Uczestnika
Loterii/Laureata, numer telefonu komodrkowego Uczestnika Loterii/Laureata, numer
rachunku bankowego Uczestnika Loterii/Laureata, numer Punktu Sprzedazy,
ewentualnie podany adres zamieszkania Laureata, dane podane podczas
ewentualnego kontaktu z Organizatorem sg przetwarzane przez ww. administratora
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, wytacznie w celu
zwigzanym z organizacjq przedmiotowej Loterii, w tym w celu przyjmowania zgtoszen
do Loterii, weryfikacji zgtoszen, ustalenia prawa danego Uczestnika Loterii do
uzyskania Nagrody lub Nagrody Ekstra, wydania Nagrody lub Nagrody Ekstra,
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, odpowiedzi na ewentualne pytania
Uczestnikdw Loterii, obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikdw Loterii lub
dochodzenia takich roszczen oraz w celu wykonania niezbednych obowigzkow
prawnych cigzacych na Organizatorze w zwigzku z urzadzeniem Loterii,

2) dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z przystgpieniem Uczestnika do Loterii,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢), lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 oraz powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa. Uzasadniony interes ww. administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polega na:
organizacji Loterii i wykonaniu zobowigzan ww. administratora zwigzanych z
urzadzeniem Loterii, rozpatrzeniu zadan reklamacyjnych w celu ich rozwigzania na
etapie pozasadowym, ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obrony przed
roszczeniami w postepowaniu przed sgdami lub innymi organami i w zwigzku z tym
archiwizacji i zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow;

3) podanie danych osobowych przez Uczestnika Loterii, w tym Laureata, jest
dobrowolne, lecz jest niezbedne do wziecia udziatu w Loterii oraz do wypetnienia
przez Organizatora bedacego administratorem danych obowigzkéw wynikajacych z
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Regulaminu Loterii. Odmowa podania danych osobowych skutkuje brakiem
mozliwosci wziecia udziatu w Loterii, w tym ustalenia prawa do wygranej oraz
wydania Nagrody lub Nagrody Ekstra Laureatowi,

4) Uczestnikowi Loterii, w tym Laureatowi, przystuguje:

a) prawo dostepu do podanych danych osobowych,

b) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych
danych osobowych,

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych
osobowych,

oswiadczenia o powyzszym Uczestnik Loterii, w tym Laureat, moze ztozy¢ w formie

pisemnej na adres ww. administratora (Organizatora Loterii), tj. Smolar Agencja

Promocyjno-Reklamowa Sp. z o0.0., ul. Inzynierska 15, 93-569 t4dz lub na adres

e-mail: biuro@smolar.pl;

5) Uczestnikowi Loterii, w tym Laureatowi, przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego wtasciwego do ochrony danych osobowych, w sytuacji, gdy
Uczestnik uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepiséw;

6) dane osobowe Uczestnika Loterii, w tym Laureata, moga by¢ przekazane,
udostepnione przez ww. administratora innym podmiotom w celu realizacji przez
niego obowigzkédw Organizatora Loterii wynikajagcych z Regulaminu Loterii oraz
obowigzujacych przepiséw prawa, tj. podmiotom $wiadczacym ustugi serwisowe oraz
wsparcia technicznego dla aplikacji, systeméw informatycznych i/lub serwisu www,
w ktérych gromadzone sa dane osobowe Uczestnikéw Loterii, w tym Laureatéw, a
takze Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, tj. podmiotowi
uczestniczacemu w ustalaniu: uprawnien do wziecia udziatu w Programie/Loterii lub
prawa do przyznania Nagrody, jak rowniez operatorom pocztowym/przewoznikom, a
takze podmiotom obstugujgcym Organizatora prawnie i ksiegowo;

7) dane osobowe Uczestnikéw Loterii, w tym Laureatéw, bedg przechowywane przez
ww. administratora do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen Uczestnikow
Loterii, w tym Laureatéw, ktére sg zwigzane z Loterig, dane osobowe Laureatéw
mogg by¢ jednak przechowywane w okresie przewidzianym dla celéw
sprawozdawczosci wymaganej przepisami prawa;

8) nie korzysta z systeméw stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
dotyczacych przetwarzania danych, w tym profilowania;

9) dane osobowe Uczestnikdéw Loterii nie beda przekazywane do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych.

II Postanowienia koncowe
§ 10.

1. Uczestnik Loterii nie ponosi kosztéw wiadomosci SMS wysytanych przez Organizatora.

2. Uczestnik Loterii ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem Loterii. Uczestnik Loterii
poprzez przystgpienie do Loterii potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki w nim
okreslone.

3. Zasady przeprowadzania Loterii okresla wyfgcznie Regulamin Loterii. W kwestiach
nieuregulowanych Regulaminem Loterii stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujace,
w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j.
Dz.U. 2025 r., poz. 595).

4. Zgodnie z ustawg o grach hazardowych z 19 listopada 2009 r. (t.j. Dz.U. 2025 r., poz.
595). Organizator posiada gwarancje bankowg wyptaty Nagréd do kwoty
odpowiadajacej wartosci Nagréd okreslonej w Regulaminie Loterii.

5. Organizator informuje, ze infolinia (nr tel. +48 42 253 49 10) jest dostepna w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00 w okresie od
1.04.2026 r. do 28.08.2026 r. Koszt potaczenia jest zgodny z taryfa operatora, z ktorego
ustug korzysta Uczestnik Loterii. Uczestnicy Loterii w celu uzyskania odpowiedzi na
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pytania zwigzane z Loterig moga kontaktowa¢ sie z Organizatorem takze za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: rejs@smolar.pl. Organizator
zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktowania sie z Uczestnikami Loterii w czasie jej trwania
wytacznie w kwestiach zwigzanych z Loteria.

III Zalaczniki
§11.

Zatacznik do Regulaminu Loterii stanowi:
1) Regulamin Programu motywacyjnego ,Rejs” - zatgcznik nr 1.
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